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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

TRIP PARK OTEL olarak Surdurulebilirlik politikamiz, gevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, gtvenlik, risk ve kriz
yonetimi konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyle bir surdurulebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

TRIP PARK OTEL gevreyi korumak, dogal ve sosyal gevre arasindaki baglantiyi geligtirmek, yerel halki desteklemek ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak igin tUretim ve hizmet faaliyetlerinde surdurilebilirlik yaklagimini benimsemistir.

TRIP PARK OTEL surdurulebilirlik yaklagimi; Gergeklestirdigi tum faaliyetlerde temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak, enerji
verimliligini saglamak, karbon salinimini azaltmak, suyu tasarruflu kullanmak, atiklari ve israfi 6nlemektir.

TRIP PARK OTEL, tum faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini degerlendirir. Misafirlerin, sektorin, ¢gevrenin ve
o bdlgede yasayan halkin ihtiyaglarini gézetir. Bulundugu destinasyonlarda kultirel ve dogal degerlerin korur ve istihdam yaratir.

* Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini artirmak,

* Dogal gevre ve biyolojik gesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve Urunlerin ¢evresel etkilerini en aza
indirmek,

» Sera gazlarini azaltmak,

* Dogal ve kulturel mirasi korumak

* Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dusunce, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,
« Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is guvenligini ve saghgdini 6n planda tutmak,

« Farkli inang, dugtnce ve goruge sahip kisilerin catismaya girmeksizin birlikte galismasini saglamak icin ig birligini destekleyen, pozitif ve uyumlu
¢alisma ortamlari yaratmak,

» Calisanlarimizla guvene ve etik ilkelerimize dayal iligkiler olusturmak,

- istismar ve Taciz ile ilgili higbir sekilde miisamaha géstermemek,

* Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi igin projeler tretmek



veya bu tur projelere destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun geligsimine katki saglamak,

» Calisanlari yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,
* Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki guglendirmek,

* Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,
» Tedarikgilerimizle yakin iligki igerisinde bulunarak surdurulebilirlik performansimizi artirmak,
« Sardurulebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla dizenli olarak paylasmak,

« Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,
« Surdurulebilirlik performansini surekli gézden gecirmek ve iyilestirmektir.

OTEL MUDURU
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Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yonetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Stirdirtlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ergevesini olusturmakta
ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin buylkligine ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltlr, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, glvenlik basliklarinda risk analizi
yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk
analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltlr, insan haklari, saglik ve gilivenlik konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin siirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede siirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, stirdirilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi’nin birinci asama yiktmliliklerini yerine getirecegini ve siirdirilebilirlik performansinin
artirilmasi icin strdirilebilir ydnetim sisteminin strekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kdiltiirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gézden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.



Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQ) yaklasimi olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

_ Surekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, ilke ekonomisi ve yénetim sistemi konularina 6nem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz ¢evresel, kiiltlrel, sosyal, insan haklari, saglik ve glvenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici 5nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



Yasal Uyum

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin glincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve
kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu olgiimleri ve kontrol belgeleri, hasere ile miicadele yapildigina iliskin
belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Paydaslar ve iletigim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Griin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve slrdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de calisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak
icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde siirdiirilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyodlarda dizenlenir.

Otelimizde siirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri
bildirimlerini alirz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim
paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini icerir.



Miisteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti, sirdirilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir.
Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler
yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve slrekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiirilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik
egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, stirdirulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Strdarilebilirlik Ekibi” olusturmustur.



Erigilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik dlizeyi hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla
acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir.
Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gériismeler yapmaktayiz. Onlarin stirdirulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi
ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere éncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani élglilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Griinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak izere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna
onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl triinlere (cevre etiketli Grinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak tirlin grubunda cevre etiketli Grlinler yoksa ilgili Grtnlerini,



Gretimi ve diger tiim sirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu gergevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini 6nceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
1SO14001, 1ISO50001, 1SO14064, 1SO020400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen Urtinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde ainmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikal, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani dl¢tlmektedir.
Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve
sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmis mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme {irtin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimhk
Urlinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.



KaltUrel SGrdarulebilirlik Politikasi

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve gagdas yerel kiltiirlin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirdurilebilirligi
saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

Enerjive cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin dizenli olcllmesini, izlenmesini, azaltiimasini ve yenilenebilir enerji
kullanimini icermektedir.

Otelimiz mimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina éncelik vermektedir.
Otelimiz enerji tiketimini enerji tiriine gore gruplamaktadir, farkh birimlerin eneriji tiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gére dlciilmektedir. Olgiim icin ekteki tablo kullanilmaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Otelimiz, eneriji tiketiminin yliksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde eneriji tliketimini azaltmak i¢in dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir
(1st yahitim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan disik tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi ylksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin
kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.



Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin dizenli 6l¢lilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin
baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin élgimi ve takibi ile su tiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve
raporlamalari igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde
degerlendirilmistir ve gerekli dnlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve surddrlebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Su tiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢iim icin kullaniimaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/%23/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye

Gida atig1 ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik tGretiminin diizenli 6lctilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donisiimii ve atik bertarafini
icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gére ayristirilmakta, ayristirilirken geri dontisim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gére ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak tzere kati atiklar tiire gére 6lclilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yilksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin dizeltici dnlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.



Surdurilebilirlik Yonetim sistemi Yonetimin Gozden Gecgirme Toplantisi ve raporu

Otel muduru

Siirdiriilebilirlik ydonetim sistemi ve yasal uyum ile ilgili Dis kaynakl dokiimanlarin gézden gegirilmesi ve sistemin yasalara uyumluluk agisindan yeniden
degerlendirilmesi

Faaliyetlerimiz sonucunda uygulanan yasal mevzuat sartlari gézden gecirilmisidir. Yasal mevzuat sartlarinin takibi konusunda;  www.mevzuat.gov.tr
adreslerinden glincellemelerin takibi aylik olarak devam etmektedir. Enerji Konularin da yasalarin glincelligi takip edilerek gerekler yerine getiriimektedir.

Siirdiiriilebilirlik Risk analizinde olusan degisiklikler, Onceki risk degerlendirmede uygun olarak ifade edilmeyen agikliklar ya da tehditlerin ele alinmasi
Proseslerimizde ve yasal mevzuatlarda bir degisiklik olmamasinda dolay1 01.12.2023 tarihinde yapilan degerlendirmeler igin bir degisiklik ihtiyaci su anda
yoktur. 1 adet ¢ok yliksek riskli durum icin politikanin dis taraflara duyurulmasi i¢in web sayfasina koyulmasina karar verilmisidir

Yasal ve diger sartlara uyum:
Yasal Gerekler listelenmistir.

i¢ ve Dis iletisim Kayitlarinin Degerlendirilmesi: Yonetim sistemi ile alakali olarak degerlendirmeye tabi tutulan dis iletisim kayitlari Yonetim Temsilcisinin

kontroliinde ayri olarak muhafaza edilmektedir. i¢ iletisimde tanimli iletisim araclarinin (Genel duyuru formu, internet, e-posta) kullaniminin yaygin olarak
uygulandigi gorilmdistir.

i¢ ve Dis Tetkiklerin, Etkinlik dl¢iimlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi, Sonuglari
Henuz belgelendirme denetimi gergeklesmemistir.

Miisteri Geri Beslemesi ve Sikayetler: Faaliyetlerimiz sebebi ile sosyal medya kanallari ve anketler yardimiyla misteri memnuniyeti 6lctilmesi devam
etmektedir

Hedefler: Hedefler sayisal ve izlenebilir olarak belirlenmistir. Gerekli izleme ve takip faaliyetleri sonucunda elde edilecek net verilere bagl kalinarak
hedefler tekrar glincellenecektir.

Kaynaklarin korunmasi, herkes igin erisim, kirliligin azaltilmasi, kiiltiirel Mirasin korunmasi gevre duyarli ve verimli satin alma ve Siirdiirilebilirlik
yonetim sistemine iliskin degisiklik ihtiyaglari: Uygulama faaliyetleri sonuclarinin gelmesi ve kayitlarin diizenli olarak degerlendirmesinin yapilabilecegi
diizeye ulasmasi sonrasinda Oneri ve taleplere bagli olarak degerlendirilecektir.

Risklere ve firsatlara odaklanarak yapilan faaliyetlerin etkinligi: Riskler belirlenmis ve analiz yapilmistir. Su anda ayrica bir degisiklik ihtiyaci
gorilmemistir.

Surekli iyilestirme i¢in potansiyel firsatlar: Dijitallesme slirecinin tamamlanmasi ve detaylandirilasi ve striindirilebilir turizm yonetim sisteminin tam

olarak uygulanma/iyilestirme calismalari diizenlenecek ve takip edilecektir. Uygulama faaliyetleri degerlendirilebilecek diizeye ulasmasi sonrasinda
guncellemeler yapilacaktir.

Surdiirilebilirlik yonetim sistemi politikasinin gézden gegirilmesi: Yonetim sistemi politikasinin olusturulan standart sartlarina uygun oldugu ve belirlenen
hali ile kalmasi karari alinmistir. Politikanin degisen durumlara gore ara degerlendirme veya YGG toplantilarinda degistirile bilecegi karari alinmistir.



http://www.mevzuat.gov.tr/

iigili taraflarin ihtiyag ve beklentileri, Yasal ve diger sartlara uyum: Yasal sartlara uyum konusunda faaliyetlerimiz kapsaminda herhangi bir uygunsuzluk
olmamistir iyilestirme kayitlari ydnetim programlarinda detaylandirilmistir. Kurulusumuzun bu konuda yakaladigi sonuclarin strdirilebilirliginin
saglanmasi kararlastirilmistir. Gergeklestirilen kapsam faaliyetine yonelik hazirlanan sistem dokiimantasyonunda yonetmelik sartlari dikkate alindigindan
yasal ve diger sartlara uyum garanti altina alinmistir.

Calisanlarin Yonetim Sistemine Katilim Durumlan: Calisanlarin entegre yonetim silirecine katilimlarini saglayacak ve geri bildirimlerini yapabilecekleri
kosullar saglanmis ve egitimleri diizenlenmistir. Her seviyedeki ¢alisanin yonetim siirecine katilmasi ve bildirimlerde bulunmasi igin ¢alisanlar tesvik
edilmektedir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetleri Durumu: Msteri sikayeti, tedarikgi uygunsuzluk, ic iyilestirmeler kapsaminda agilmis diizeltici faaliyetleri detayi
uygunsuzluk takip formundan izlenmektedir.

Onceki Toplantidan Devam Eden Faaliyetler: Bir 6nceki toplantidan devam eden bir faaliyet bulunmamaktadir

Surdiirulebilirlik yonetim sistemi performansi: Su ana kadar elde edilen verilere bagl olarak kurulan ve uygulanan yonetim sisteminin faaliyetlerimize
etkinlik kazandirdig1 gérilmustdr.

Tedarikgi/Taseron, Performansi ve Hizmet Uygunlugu: Tedarikgi listesi olusturulmus olusturulmaya devam edilmektedir, tedarikgiler yerel lik cevreye
duyarhlik ve adil ticaret bakimindan degerlendirilmektedir.

Surdiirulebilirlik Yonetim Sistemi Etkileyebilecek Degisiklikler: Stirdurulebilirlik yonetim sistemine ISO 9001 kalite sisteminin entegre edilmesi énemli
yararli olacaktir, ilerleyen siireclere daha detayl inceleme firsati olacaktir.

lyilestirme icin Oneriler: Heniiz bir iyilestirme énerisi alinmamustir. Sistemin uygulama dogrulugu ve degerlendirme seviyesi gelistikce, iyilestirme onerileri
dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

e izleme ve 6l¢ciim sonuclari, bunlara iliskin performansi ve enerji tiiketim performansinin iyilestirilmesi:
Enerji Tiiketim Analizi islenmektedir. Referans ¢izgi olarak her yil bir 6nceki yilin ortalama enerji tiiketimi kabul edilmistir.

Diger: --

Toplantida goriisiilen giindem maddelerine iliskin alinan kararlar goriisiilen ilgili glindem maddesinin altinda ifade edilmistir.

Tedarikgilere Siuirdiirulebilirlik konusunda bilgilendirme yazisi

> Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gormiis cevre ve siirdiiriilebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmanizi,

> Uretim ve tedarikte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmanizi,
» Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmanizi,

» Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmanizi,




>

>

Baglanti Anlagmali Alimlarda, Bireysel Toplu Malzeme ve Hizmet Alim1 (fsletme Bazli Toplu Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme secimi
yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tiirlii fosil yakit: tiiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, giiriiltii kaynag1
aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin gevreye duyarl olmasi, gerekli izin ve sertifikalarmin olmasi, enerji verimlilik siruflar1 dikkate
alinmasimu,

Cevreye duyarly, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar {izerinde
denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmanizi,

Yerli ve yerel tiretim/hizmet saglayicisi olmanizi,

Insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii {iriin ve hammaddeyi tedarik ederken iiriinlerin ve tedarikgi firmalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
ve sertifikalarina gore degerlendirme yapilmanizi,

Isletmemize alan makine ve cihazlarin éncelikle A smifi ve/veya az enerji tiikketen zellikte olan alternatiflerin arastirilmasina ve tercih etmenizi,
Ulkemizin/bt')lgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltlirtinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet olmasina 6nem vermenizi,

Tedarikg¢ilerimiz olarak sizlerle ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya ¢alisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay1 hedefliyoruz.

Otelimizde fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisilerin erisilebilirlik kisith olarak saglanmaktadir.
Otelimizde dikey dolasimi icin uygun asansér mevcut olup, sesli bildirim ve Braille alfabesi bulunmaktadir.
Zemin kotunda yatay dolasima uygun olarak resepsiyon, lobi-oturma alanina ve zemin kattaki misafir yatak odalarina “erisim” saglanmaktadir.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLIGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyett farki gzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gicret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza

kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriiye karsi gozetmek
ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistiriimasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e (Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI POLITIKASI

Misyonumuz

Otelimiz, misafirlerimize essiz bir deneyim sunmayi amaclayan bir konaklama tesisi olarak, kiltirel mirasin korunmasina blytik 6nem verir. Tarihi ve kiltirel

mirasl, gelecek nesillere aktarmak ve ayni zamanda misafirlerimize sunmak amaciyla taahhit ederiz.

Tarihi Binalarin ve Yapilarin Korunmasi: Otelimiz, tesisin yer aldig bolgedeki tarihi binalarin ve yapilarin korunmasini destekler. Bu binalarin restorasyonu

ve bakimi, yerel yetkililerle isbirligi icinde gerceklestirilir.

Kiiltiirel Etkinlikler ve Egitim: Otelimiz, yerel kiiltlirG ve tarihini tanitmak icin gesitli kiiltirel etkinliklere ev sahipligi yapar. Ayrica, personelimize yerel tarih

ve kiltir hakkinda egitim vererek, misafirlerimize bilgi sunmalarini saglariz.

Kiilturel Eserlerin Korunmasi: Otelimizde bulunan veya cevresinde yer alan kiltiirel eserleri, objeleri ve sanat eserlerini koruma amaciyla gerekli dnlemleri

aliriz. Bu eserleri orijinal hallerine zarar vermeden sergilemek ve korumak igin gerekli adimlari atariz.

Cevresel Sirdiirebilirlik: Otelimiz, ¢cevre ile uyumlu bir sekilde hareket etmeyi taahhiit eder. Tesisimizde cevresel etkileri en aza indirgemek igin cesitli

surdirdlebilir uygulamalari benimseriz.



5. Yerel Topluluk Destek: Yerel topluluklari ve kiltiirel kuruluglari desteklemek amaciyla isbirligi yapariz. Bu, yerel ekonomiye katkida bulunmak ve kdltirel
mirasi canlandirmak anlamina gelir.
Bu politikanin basarisi, tesisimizin kiiltirel mirasa verdigi degeri yansitmaktadir. Otelimiz, bu politikay! tim calisanlarina ve misafirlerine benimsetmeyi

taahhit eder.

Bu politika, tarihi ve kiltirel mirasin korunmasina olan baghligimizi yansitmaktadir ve misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunarken bu degerleri koruma

taahhidimizi yansitir

ENERJi VERIMLILiIGi POLITiKASI

Dianyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylkiimliltGklerimizi yerine getirmek Gizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gondllu olarak yarutur,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekan bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdlirmeye
calisiriz.

e Enerji verimli uygun {rlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya caligiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gézden gecirmeyi ve sirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerijirisklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMIi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem veririz.

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik
miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gére ayr alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Cahisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



TIKLARIN CINSI

UYGULANAN IiSLEM

YENIDEN KULLANIM - BERTARAF

ILGILI YONETMELIK

SORUMLU

Evsel Atiklar

Cop konteynerinde toplaniyor

Belediye bertaraf ediliyor

150103 Ahsap Atiklar

Tehlikesiz Atik Alani'nda biriktiriliyor

Belediye bertaraf ediliyor

150101 Karton Atiklar

Tehlikesiz Atik Alani'nda biriktiriliyor

Belediyeye Geri donugum igin veriliyor,

20 01 39 Plastik Atik

Tehlikesiz Atik Alani'nda biriktiriliyor

Belediyeye Geri doniisiim igin veriliyor,

17 04 05 metal hurda

Tehlikesiz Atik Alani'nda biriktiriliyor

H Belediyeye Geri déniisum igin veriliyor,

Kati Atiklarin Kontroli Yoénetmeligi.

Atik Sahasi Sorumlusu
temizlik gorevlisi

Atik Sahsi1 Sorumlusu
Bolim Sorumlusu

Tibbi atiklar

Tibbi Atik kutusunda biriktiriliyor

Lisansli firmalara veriliyor

Tibbi Atiklarin Kontrolu Yénetmeligi

Atik Sahasi Sorumlusu

08 03 17 Tehlikeli maddeler igeren atik
baski tonerleri

1501 10 Tehlikeli maddelerle
kontamine olmus ambala;j

15 02 02 Tehlikeli maddelerle kirlenmis
emiciler, filtre, bezler, giysiler

20 01 21 Floresan ampuller

Tehlikeli Atik Gegici Depolama Alanr'nda
biriktiriliyor

Hizmet alimi yoluyla s6zlesme yapilan yetkili
firma ile bertaraf ediliyor

Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yoén.

Atik Sahsi Sorumlusu
Bolim Sorumlusu




